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Начало работы 

Для начала нужно авторизоваться в программе, введя полученные от службы 

поддержки пользователей данные в следующее окно: 

 

После ввода данных необходимо нажать кнопку «Войти». 

После завершения работы с программой необходимо нажать на иконку профиля в 

правой верхней части страницы и нажать на кнопку «Выйти» в контекстном меню: 
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Главное меню 

Главное меню предоставляет доступ к основным разделам системы. 

 

Выгрузка отчетов 

Все разделы (кроме раздела «Справочники») позволяют сформировать отчет по 

заданным для пользователя критериям. Для этих целей рядом с кнопкой «Поиск» на 

форме есть соответствующая кнопка действия по формированию отчета: 
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В зависимости от текущего раздела приложения кнопка с формированием отчета может 

называться по-разному (прим. Для раздела клиенты – «Выгрузить список клиентов») 

Раздел «Договоры и Доп. соглашения» 

Позволяет осуществлять поиск и просмотр информации по договорам и 

дополнительным соглашениям. 

Поиск договоров 

Для отбора записей нужно нажать кнопку «Поиск»: 

 

Возможные фильтры для отбора договоров перечислены на снимке экрана: 
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Результаты поиска отображаются после нажатия кнопки «Найти»: 

 

Для просмотра данных договора необходимо нажать на кнопку с тремя точками в 

крайней правой части записи. После этого в контекстном меню нажать кнопку 

«Просмотреть»: 
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Просмотр данных договора 

Система отображает основные сведения о договоре страхования в основной части окна: 

 

Для просмотра отдельных аспектов договора предусмотрены вкладки с 

соответствующими названиями: 

 

Набор вкладок может отличаться в зависимости от того, к какому виду страхования 

относится договор. 

Интерфейс системы позволяет внести изменения в данные договора или расторгнуть 

его: 
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Редактирование договора 

Доступные для изменения атрибуты отобразятся после нажатия на кнопку 

«Редактировать договор». 

После внесения изменения необходимо нажать на кнопку «Сохранить» в правом 

верхнем углу формы: 

 

Расторжение договора 

Для расторжения договора необходимо внести данные о причине расторжения и дате 

регистрации заявления на расторжения, после чего следовать подсказкам системы. 
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Раздел «Страховые случаи» 

Позволяет посмотреть информацию о страховых случаях. 

 

Просмотр конкретного события осуществляется по нажатию на кнопку «Просмотреть» 

в контекстном меню. 

Просмотр страхового случая 

Форма отображает основные атрибуты страхового случая. 
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Редактирование страхового случая 

Для внесения изменения нужно нажать кнопку «Редактировать заявление» в верхней 

правой части экрана: 

 

В форме внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» в верхней правой части 

экрана. 
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Раздел «Клиенты» 

Поиск клиентов осуществляется аналогично другим сущностям: 

 

 

Для перехода в карточку клиента необходимо в контекстном меню нажать кнопку 

«Просмотреть» 

Просмотр данных клиента 

Интерфейс отображает основные сведения о клиенте и позволяет просмотреть 

связанные сущности (согласия, подписки, договоры, заявления). 
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Переход в связанную сущность осуществляется путем нажатия кнопки «Просмотреть в 

контекстном меню»: 
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Редактирование данных клиента 

Для изменения данных клиента необходимо нажать кнопку «Редактировать» в правой 

верхней части формы. Интерфейс отобразит доступные к изменению атрибуты: 

После внесения изменений необходимо нажать кнопку «Сохранить» в правой верхней 

части формы. 
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Раздел «Взаиморасчеты и оплата» 

Раздел предоставляет доступ к основным платежным документам страховой 

платформы – счетам и заявкам на возврат. 

Принцип работы с поиском идентичен другим разделам инструкции. 

Для счетов (в зависимости от статуса счета) доступны действия: 

• Изменить статус 

• Принудительное списание 

 

Для инициирования операций необходимо нажать на соответствующий пункт в 

контекстном меню счета: 

 

Для заявок на возврат (в зависимости от статуса заявки) аналогичным способом 

доступны операции: 

• Изменить статус 

• Повторить попытку возврата 
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Раздел «Подписки» 

Раздел предоставляет доступ к информации о подписках на страховые продукты. 

Принцип работы с поиском идентичен другим разделам инструкции. 

Для подписок доступны операции: 

• Просмотр истории статусов 

• Приостановка подписки 

• Отмена подписки 

Для инициирования одного из действий необходимо нажать на соответствующий пункт 

в контекстном меню подписки: 
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Раздел «Объекты недвижимости» 

Раздел предоставляет доступ к просмотру информации о застрахованных объектах 

недвижимости. 

Принцип работы с поиском и просмотром бизнес-объекта идентичен другим разделам 

инструкции. 
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