
Что делать, если в вашей квартире случилась 
авария водопроводных систем – вы залили 
себя или соседей

1 Отключить электричество через электрощит

Где находится: как правило, на лестничной площадке или в общем коридоре в железном ящике

включено выключено

Зачем: чтобы предотвратить короткое замыкание

2 Перекрыть краны горячей и холодной воды на стояках

Где находятся: как правило в санузле в техническом шкафу

открыт закрыт

Зачем: чтобы вода перестала поступать во все трубы и протечка остановилась

А если течь не перестанет: бывают случаи, когда перекрытие кранов не помогает, т.к. источник 

протечки – общедомовые коммуникации. Например, прорыв стояка холодной или горячей воды. 

Тогда, попросите соседей поставить ведра или иную емкость в место протечки и подложить 

сухую впитывающую ткань, например старое ненужное полотенце и переходите к шагу 3.



Если соседей нет или не хотят открывать – переходите к шагу 3.

3 Спуститься к соседям снизу и предупредить о протечке

Зачем: если протечка сильная, это поможет уменьшить ущерб. Соседи успеют убрать мебель, 

технику, вещи и др.

4 Вызвать аварийную службу

Куда звонить: телефон управляющей компании указан в квитанции об оплате ЖКУ, либо на сайте 

.Реформа ЖКХ

Зачем: чтобы сантехник из управляющей компании произвел осмотр, выявил и устранил 

источник протечки

Не забудьте: когда будете вызывать сантехника, сообщите диспетчеру, что вам нужен акт о 

заливе

Если протечка очень сильная: сообщите диспетчеру, что нужно перекрыть стояки 

водоснабжения. Такие заявки обычно обрабатываются быстрее.

5 Сделать фото и видео ущерба

Сфотографируйте и снимите на видео всё, что пострадало. Желательно снимать со вспышкой, 

чтобы всё было отчетливо видно.

Если будет возможность, обязательно сделайте то же самое в квартире соседей. На видео 

покажите сначала номер квартиры, а уже потом зайдите в помещение и снимите, что там 

происходит.

Зачем: на случай, если соседи будут требовать больше, чем в действительности было 

повреждено

6 Получить Акт о заливе

Кто его составит: сотрудник управляющей компании по вашей заявке, если вы предупредили об 

этом диспетчера

Когда выдается Акт: обычно акт выдают не позднее 12 часов с момента обращения в аварийно-

диспетчерскую службу. Подробнее вам расскажет сотрудник управляющей компании.

Что должно быть в Акте:

� дата составления Акт�

� дата происшестви�

� адрес места происшестви�

� перечень и объем повреждени�

� причина залива

Если не согласны с тем, что написал сотрудник управляющей компании в акте, обязательно 

напишите это в документе.

Зачем получать Акт: он подтверждает факт происшествия. Без него могут возникнуть трудности 

при определении виновника и потерпевшего, а также объемов повреждений и суммы ущерба.



Если Управляющая компания не выдаёт акт: если вам отказывают, жалуйтесь в письменном виде 

в . Основание – 

.

Жилищную инспекцию постановление Правительства РФ от 06.05.2011 n 354 

п.152

7 Обратиться к нам

Мы подскажем, какие документы будут необходимы в вашем случае, как они должны быть 

оформлены, и покажем образцы.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение

Ещё раз коротко о том, что делать если вы залили себя или соседей:

Отключить электричество

Перекрыть краны на стояках

Предупредить соседей о протечке

Вызвать аварийную службу

Сделать фото и видео ущерба

Получить Акт о заливе

Обратиться к нам



Документы, которые могут потребоваться для 
рассмотрения заявления:
Список документов является ориентировочным. Полный перечень документов мы укажем при 

рассмотрении заявления.

Акт о заливе

Образец Акта о заливе:

Паспорт собственника имущества

Если заявление о страховом событии подает Страхователь, который не является собственником застрахованного имущества, вместе с паспортом собственника также будет нужен паспорт Страхователя.



Скан или фото 2-3 страницы и разворот с пропиской

Банковские реквизиты собственника застрахованного имущества

� название банк�

� БИК банк�

� лицевого счета получателя (20 цифр)

Где найти: обычно, эта информация содержится в мобильном приложении вашего банка, в разделе 

с реквизитами карты (счета). Можете прислать скриншот реквизитов.

Пример реквизитов:

Ваш документ может выглядеть по-другому. Главное, чтобы соблюдались требования 
к содержанию.

Документ, подтверждающий право собственности на застрахованное 
имущество

Это может быть:

� выписка из единого государственного реестра недвижимост�

� свидетельство о государственной регистрации права



В качестве подтверждения права собственности может быть предоставлен иной документ, который 

дает законное право владения объектом недвижимости. Например, договор купли-продажи или 

дарения. Предоставьте то, что есть у вас, мы уточним что подходит, а что нет.

Выписка из единого государственного реестра недвижимости

Где получить:

� портал  или  (МФЦ)�

� сайт 

� сайт  

Госуслуг Центры госуслуг

Федеральной кадастровой палат�

Росреестра (как получить выписку из Росреестра)

Пример выписки из единого государственного реестра недвижимости:

Свидетельство о государственной регистрации права

Где получить: сейчас такой документ уже не выдается, но если он у вас остался, можете прислать его



Пример свидетельства:

Заключение сервисного центра (если от залива повредилась техника)

Если пострадал телевизор, аудио, видео устройства, холодильник, ноутбук, смартфон и др., 

предоставьте заключение сервисного центра, которое должно содержать:

� наименование марки и модели техник�

� вид неисправност�

� причина выхода из стро�

� стоимость ремонта или указание факта не ремонтопригодности

Как и где получить: обратитесь в любой сервисный центр, который занимается диагностикой и 

ремонтом техники, чтобы провести диагностику и получить заключение.

Если затрудняетесь с выбором сервисного центра, сообщите нам. Сотрудник службы поддержки 

поможет.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение



Пример заключения:

Ваш документ может выглядеть по-другому. Главное, чтобы соблюдались требования 
к содержанию.

Если возникли непредвиденные расходы

1 По замене неисправных ключей, замков, мастер-ключей, необходимо предоставить документы, 

подтверждающие данные расходы

Например: чеки, квитанции, подтверждающие стоимость замены замка и/или изготовление ключа

Где получить: в ремонтной мастерской, сервисном центре или доме быта, где будете заказывать 

услугу

Если затрудняетесь с выбором ремонтной мастерской, сообщите нам. Сотрудник поддержки поможет.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении



Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

2 По прерыванию поездки необходимо предоставить проездные документы с указанием даты и 

места отправления, даты и места назначения, а также подтверждающие покупку платежные 

документы

Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

3 По расходам, связанным с получением справок по установлению факта, причин наступления 

страхового случая и размера причиненного ущерба необходимо предоставить подтверждающие 

платежные документы



Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

4 По расходам на восстановление документов - подтверждающие платежные документы (оплата 

госпошлин и т. д.)

Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.



Остались вопросы? — обратитесь к нам

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение



Какие документы необходимы от соседей:

Паспорт собственника имущества

Если заявление о страховом событии подает Страхователь, который не является собственником 

застрахованного имущества, вместе с паспортом собственника также будет нужен паспорт 

Страхователя.

Скан или фото 2-3 страницы и разворот с пропиской

Банковские реквизиты собственника застрахованного имущества

� название банк�

� БИК банк�

� лицевого счета получателя (20 цифр)

Где найти: обычно, эта информация содержится в мобильном приложении вашего банка, в разделе 

с реквизитами карты (счета). Можете прислать скриншот реквизитов.

Пример реквизитов:

Предоставляемый соседями документ может выглядеть по-другому. Главное, чтобы 
соблюдались требования к содержанию.



Документ, подтверждающий право собственности на имущество

Это может быть:

� выписка из единого государственного реестра недвижимост�

� свидетельство о государственной регистрации права

В качестве подтверждения права собственности может быть предоставлен иной документ, который 

дает законное право владения объектом недвижимости. Например, договор купли-продажи или 

дарения. Предоставьте то, что есть у вас, мы уточним что подходит, а что нет.

Выписка из единого государственного реестра недвижимости

Где получить:

� портал  или  (МФЦ)�

� сайт 

� сайт  

Госуслуг Центры госуслуг

Федеральной кадастровой палат�

Росреестра (как получить выписку из Росреестра)

Пример выписки из единого государственного реестра недвижимости:



Свидетельство о государственной регистрации права

Где получить: сейчас такой документ уже не выдается, но если он у вас остался, можете прислать его

Пример свидетельства:

Заключение сервисного центра (если от залива повредилась техника)

Если пострадал телевизор, аудио, видео устройства, холодильник, ноутбук, смартфон и др., 

предоставьте заключение сервисного центра, которое должно содержать:

� наименование марки и модели техник�

� вид неисправност�

� причина выхода из стро�

� стоимость ремонта или указание факта не ремонтопригодности

Как и где получить: обратитесь в любой сервисный центр, который занимается диагностикой и 

ремонтом техники, чтобы провести диагностику и получить заключение.



Пример заключения:

Документ соседей может выглядеть по-другому. Главное, чтобы соблюдались требования 
к содержанию.



Акт о заливе

Образец Акта о заливе:

Вышеуказанный список документов является ориентировочным. Полный перечень 
документов мы укажем при рассмотрении заявления, в зависимости от обстоятельств 
произошедшего события и застрахованных рисков.

Что еще важно: документы по факту залива вашей квартиры подаете вы сами (собственник или 

страхователь)

Соседи могут связаться с нами самостоятельно и предоставить свой комплект документов. Вам 

не нужно за ними бегать.

Вот наши контакты:

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение

Также, вы можете предоставить нам контакты соседей. Мы сами свяжемся с потерпевшими, все 

объясним, поможем заполнить и примем в работу, чтобы в дальнейшем урегулировать с ними 

вопрос отдельно. Если вдруг потребуется ваша помощь, мы сообщим.



Остались вопросы? — обратитесь к нам

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение


