
Что делать, если в вашем 

доме произошел залив

1 Отключить электричество через электрощит

включено выключено

Зачем: чтобы предотвратить короткое замыкание

2 Перекрыть краны горячей и холодной воды

открыт закрыт

Зачем: чтобы вода перестала поступать во все трубы и протечка остановилась

3 Вызвать аварийную службу

Садовые товарищества (СНТ) и дачные некоммерческие партнерства (ДНП) – номер телефона 

вы можете уточнить у председателя.

Остальные типы домов – уточните номер телефона аварийной службы в органах местного 

самоуправления (Администрация города, района, поселения).

Зачем: чтобы сотрудник аварийной службы произвел осмотр, выявил и устранил источник 

протечки



4 Сделать фото и видео ущерба

Сфотографируйте и снимите на видео всё, что пострадало. Желательно снимать со вспышкой, 

чтобы всё было отчетливо видно.

5 Обратиться к нам

Мы подскажем, какие документы будут необходимы в вашем случае, как они должны быть 

оформлены, и покажем образцы.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение

Ещё раз коротко о том, что делать если вы залили себя или соседей:

Отключить электричество

Перекрыть воду

Вызвать аварийную службу

Сделать фото и видео ущерба

Обратиться к нам



Документы, которые могут потребоваться 

для рассмотрения заявления:
Список документов является ориентировочным. Полный перечень документов мы укажем при 

рассмотрении заявления.

Паспорт собственника имущества

Если заявление о страховом событии подает Страхователь, который не является собственником 

застрахованного имущества, вместе с паспортом собственника также будет нужен паспорт 

Страхователя.

Скан или фото 2-3 страницы и разворот с пропиской

Банковские реквизиты собственника застрахованного имущества

� название банк�

� БИК банк�

� лицевого счета получателя (20 цифр)

Где найти: обычно, эта информация содержится в мобильном приложении вашего банка, в разделе 

с реквизитами карты (счета). Можете прислать скриншот реквизитов.

Пример реквизитов:



Ваш документ может выглядеть по-другому. Главное, чтобы соблюдались требования 
к содержанию.

Документ, подтверждающий право собственности на застрахованное 
имущество

Это может быть:

� выписка из единого государственного реестра недвижимост�

� свидетельство о государственной регистрации права

В качестве подтверждения права собственности может быть предоставлен иной документ, который 

дает законное право владения объектом недвижимости. Например, договор купли-продажи или 

дарения. Предоставьте то, что есть у вас, мы уточним что подходит, а что нет.

Выписка из единого государственного реестра недвижимости

Где получить:

� портал  или  (МФЦ)�

� сайт 

� сайт  

Госуслуг Центры госуслуг

Федеральной кадастровой палат�

Росреестра (как получить выписку из Росреестра)



Пример выписки из единого государственного реестра недвижимости:



Свидетельство о государственной регистрации права

Где получить: сейчас такой документ уже не выдается, но если он у вас остался, можете прислать его

Пример свидетельства:

Заключение сервисного центра (если от залива повредилась техника)

Если пострадал телевизор, аудио, видео устройства, холодильник, ноутбук, смартфон и др., 

предоставьте заключение сервисного центра, которое должно содержать:

� наименование марки и модели техник�

� вид неисправност�

� причина выхода из стро�

� стоимость ремонта или указание факта не ремонтопригодности

Как и где получить: обратитесь в любой сервисный центр, который занимается диагностикой и 

ремонтом техники, чтобы провести диагностику и получить заключение.

Если затрудняетесь с выбором сервисного центра, сообщите нам. Сотрудник службы поддержки 

поможет.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение



Пример заключения:

Ваш документ может выглядеть по-другому. Главное, чтобы соблюдались требования 
к содержанию.

Если возникли непредвиденные расходы

1 По замене неисправных ключей, замков, мастер-ключей, необходимо предоставить документы, 

подтверждающие данные расходы

Например: чеки, квитанции, подтверждающие стоимость замены замка и/или изготовление ключа

Где получить: в ремонтной мастерской, сервисном центре или доме быта, где будете заказывать 

услугу

По замене неисправных ключей, замков, мастер-ключей, необходимо предоставить документы, 

подтверждающие данные расходы:

� наименование марки и модели техник�

� вид неисправност�

� причина выхода из стро�

� стоимость ремонта или указание факта не ремонтопригодности

Если затрудняетесь с выбором ремонтной мастерской, сообщите нам. Сотрудник поддержки поможет.

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение



Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

2 По прерыванию поездки необходимо предоставить проездные документы с указанием даты и 

места отправления, даты и места назначения, а также подтверждающие покупку платежные 

документы

Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

3 По расходам, связанным с получением справок по установлению факта, причин наступления 

страхового случая и размера причиненного ущерба необходимо предоставить подтверждающие 

платежные документы



Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.

4 По расходам на восстановление документов - подтверждающие платежные документы (оплата 

госпошлин и т. д.)

Образец документа:

Ваш документ может выглядеть по-другому.



Остались вопросы? — обратитесь к нам

8 (800) 302-15-54

help@rgs.online

чат в мобильном приложении
Скачать 
приложение


