
Что делать, если техника и электроприборы 
вышли из строя по причине перепада 
напряжения в элекросети

1 Обратитесь в сервисный центр

В сервисном центре нужно получить заключение, которое должно содержать:

� наименование марки и модели техники�

� вид неисправности�

� причина выхода из строя�

� стоимость ремонта или указание факта не ремонтопригодности.

Как и где его получить: обратитесь в любой сервисный центр, который занимается диагностикой 

и ремонтом техники, и попросите провести диагностику и выдать заключение

Если затрудняетесь с выбором сервисного центра, обратитесь в нашу поддержку, и мы поможем.

2 Обратитесь к нам

Мы подскажем:

� что от вас потребуется для оформления заявления, которое подается только от имени 

собственника / собственников или при предъявлении нотариально заверенной доверенности, 

подтверждающей полномочия на подписание заявления и/или на получение страховой 

выплаты�

� какие документы будут необходимы в вашем случае для рассмотрения события.

Направим ссылку на приложение VIEWAPP для прохождения самостоятельного удаленного 

осмотра, где можно будет загрузить документы, ранее сделанные фото, или, в случае 

необходимости, направим независимого эксперта.

E-mail: help@rgs.online


